OBCHODNI A UBYTOVACi PODMINKY

Penzion Borikovsky dvur

1. Provozovatel a ubytovaci zafizeni
Provozovatelem Penzionu Bofikovsky dvur je:

M-POPELKA s.r.o0.

Presovice 34

675 57 PreSovice

ICO: 26250811

Spisova znacka: C 40166, vedena u rejstfikového soudu v Brné

E-mail: borikovskydvur@gmail.com
Telefon: +420 722 939 873

Ubytovaci zatizeni:

Penzion Bofikovsky dvar

Litovany 37
67557

Kraj Vysocina

2. Rozsah podminek

Tyto obchodni a ubytovaci podminky upravuji prava a povinnosti provozovatele a osoby, ktera si objedna nebo
vyuzije ubytovani ¢i souvisejici sluzby v Penzionu Boftikovsky dvdar.

Podminky se tykaji zejména:
e rezervace a zruseni pobytu,
e ceny a plateb,
e prfijezdu a odjezdu,
e uZivani pokojl, vybaveni a spole¢nych prostor,
e prav a povinnosti host(,

e reklamaci a odpovédnosti za skodu.

3. Rezervace ubytovani
Rezervaci Ize provést telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery provozovatel aktualné nabizi.
Rezervace se stava zdvaznou jejim potvrzenim provozovatelem, pokud neni pfi rezervaci dohodnuto jinak.
Provozovatel miZe pred potvrzenim rezervace pozadovat Udaje nezbytné pro jeji vyfizeni.
Potvrzeni rezervace obsahuje zejména:

e termin pobytu,

e pocet ubytovanych osob,
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e typ pokoje nebo ubytovani,
e cenu,

e pfipadné zvlastni podminky rezervace.

4. Cena a platebni podminky

Aktualni ceny jsou uvedeny na internetovych strankdch penzionu nebo jsou sjednany individualné pfi rezervaci.
Cena konkrétni rezervace je potvrzena pred vznikem povinnosti k thradé.

U dlouhodobych, skupinovych nebo opakovanych pobytd mizZe byt sjednana individualni cena.

Pokud je uctovan mistni poplatek z pobytu, je host pfedem informovan o jeho vysi a zplsobu Ghrady.

Provozovatel mizZe poZadovat zalohu, zejména u skupinovych, dlouhodobych nebo jinak specifickych rezervaci.
Vyse zalohy a termin jeji Uhrady jsou uvedeny v potvrzeni rezervace.

Cena ubytovani se hradi zplisobem dohodnutym pfi rezervaci.

5. Pfijezd a odjezd
Cas pfijezdu a odjezdu je uveden v potvrzeni rezervace nebo sjedndn individualné.
Host je povinen:

e dostavit se k pfijezdu v dohodnutém case,

e predem ozndmit pfipadny pozdéjsi pfijezd,

e uvolnit pokoj nejpozdéji v dohodnutém case v den odjezdu.

Pozdéjsi prijezd je moZiny pouze po pfedchozi dohodé s provozovatelem.

6. Pocet ubytovanych osob
Host je povinen uvést pravdivy pocet osob, které budou v pokoji ubytovany.

Ubytovani dalSich osob nad rdmec potvrzené rezervace je mozné pouze s predchozim souhlasem provozovatele.

7. ZruSeni rezervace a nedojezd

Podminky zruSeni rezervace jsou hostovi sdéleny pfi jejim potvrzeni.

Pokud neni dohodnuto jinak, miZe host rezervaci zrusit pred zahajenim pobytu.

U skupinovych, dlouhodobych nebo jinak specifickych rezervaci mohou byt sjednany samostatné storno podminky.
Ptipadny storno poplatek a jeho vySe musi byt hostovi sdéleny pred potvrzenim rezervace.

Pfi nedojezdu bez predchoziho zruseni mliZze provozovatel poZzadovat nahradu podle podminek sjednanych pfi
rezervaci.



8. Povinnosti hosta
Host je povinen:
e uzivat pokoj, vybaveni a spolecné prostory fadné a Setrné,
e dodrzovat tento dokument a ubytovaci fad,
e respektovat pokyny provozovatele,
e chranit majetek penzionu pred poskozenim,
o bez zbytecného odkladu ozndmit zavady nebo poskozeni,
e dodrzovat nocni klid a bezpeénostni pravidla,
e poskytovat pravdivé Udaje potfebné pro ubytovani.

Host odpovida za skodu zplUsobenou na majetku provozovatele v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy.

9. Alkohol a navykové latky

Provozovatel mlze odmitnout ubytovani nebo ukoncit pobyt osoby, kterad se zjevné nachazi pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek a jejiz chovani:

e ohroZuje bezpecnost osob,
e poskozuje nebo ohrozuje majetek,
e narusuje fadny provoz penzionu.

Provozovatel v takovém pripadé postupuje podle téchto podminek, ubytovaciho rfadu a platnych pravnich
predpisQ.

10. Domdci zvifata
Ubytovani domacich zvifat je moZzné pouze po predchozi dohodé s provozovatelem.
PFipadny poplatek za zvife je uveden v ceniku nebo potvrzeni rezervace.
Majitel zvifete odpovida za:
e jeho chovani,
e dodrzovani hygienickych a bezpecnostnich pravidel,

e pripadnou Skodu zplsobenou zvifetem.

11. Parkovani
Hosté mohou vyuZit parkovani v uzavieném arealu penzionu.

Parkovani neni automaticky stfezené. Provozovatel neodpovida za vozidla ani jejich obsah, pokud nebylo vyslovné
sjednano jinak.



12. Sportovni vybaveni a prostory
Hosté mohou za podminek stanovenych provozovatelem vyuZzivat vybrané sportovni vybaveni a prostory penzionu.
Host je povinen:

e pouzivat vybaveni pouze k uréenému ucelu,

e dodrZovat bezpecnostni pokyny,

e dbat na bezpecnost svou i ostatnich osob.

Za déti odpovida jejich zdkonny zdstupce nebo osoba, ktera nad nimi vykondva dohled.

13. Rybolov

Rybolov v Bofikovském rybniku je moZny pouze za podminek stanovenych v samostatném Rybafském fadu
Bofikovského rybnika.

Host je povinen se s Rybaiskym radem pred zahajenim lovu seznamit a dodrzovat jej.

14. Odpovédnost provozovatele
Provozovatel odpovida za Skodu v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy.

Provozovatel neodpovida za Skodu zplsobenou okolnostmi, za které podle pravnich predpisd neodpovida.

15. Reklamace
Host ma pravo reklamovat vady poskytnutého ubytovani nebo souvisejicich sluzeb.
Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, a to:

e 0sobng,

e telefonicky,

e e-mailem.

Podrobnosti upravuje samostatny Reklamacni fad zverejnény na internetovych strankach penzionu.

16. Ochrana osobnich udaja
Osobni udaje hostl jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu , Ochrana osobnich Udaji“, ktery je dostupny na
internetovych strankdch penzionu.

17. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporti
Spotiebitel ma prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport je:



Ceska obchodni inspekce

Informace jsou dostupné na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

18. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Prdva a povinnosti neupravené témito podminkami se fidi pfisluSnymi pradvnimi predpisy.

Tyto obchodni a ubytovaci podminky jsou U¢inné od 1. 1. 2026.

M-POPELKA s.r.o.



